Apoteket AB

Anslut abonnemangskund till den nya SMS-tjansten

1. Loggain
Anvandarnamn = Apoteksnamn ex Linblomman
Losenord = resultatenhet ex 06140001

2. Lagg till Abonnemangskund

3. Fylli kundens uppgifter och tryck Spara

4. Bekrafta

5. Ett SMS skickas till kundens mobiltelefon
Lagg upp Abonnemang

1. Loggain

2. Klicka pa kundens namn under Abonnemangskund

3. Vilj meddelandemallen ”Abonnemang”.

4. Klicka Himta mall

5. Valj Datum och tid genom att klicka i 6versta rutan for datum .

6. Klicka pa den dag och tid kund ska fa meddelandet.

7. Vill du lagga in flera sand datum pa en gang, klicka pa Lagg till sand datum.
8. Repetera punkt 6 och 7 s3 manga ganger som 6nskas

9. Vilj skicka

10. Ett SMS meddelande skicka automatiskt till kunden vid varje tidpunkt du
angivit att kunden skall fa en paminnelse

Skicka SMS (till kund som vill hdimta senare)

4.

Loggain
Klicka pa Meddelande fliken

Skriv in kundens namn, ev beskrivning ex. Hdmtar kl 14. OK med byte. Skriv
in telefonnummer utan bindestreck

Valj mall t.ex Recept klart

Tryck Hamta

Vilj Spara
Recept klart fér hamtning

Loggain

Klicka pa kundens namn och ta fram underlaget

Tryck Skicka

Meddelandet skickas ivag till kunden.
Kund kommer for att hamta recept eller hjalpmedel

Loggain

Klicka pa kundens namn i meddelande vilj ta bort eller Klicka pa den runda
symbolen langst till héger vid kundens namn
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